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I.  Preliminarii

Unitatea de curs Administrarea afacerilor este unul din cursurile de profil pentru elevii
specialitatii Contabilitate.

Unitateade curs asigurd insusirea de catre elevi a cadrului conceptual al administrarii afacerilor
conform planului de invatamant pentru specialitatea Contabilitate pe parcursul a 120 ore de contact
direct si lucru individual in anul lll de studii (semestrul V1), echivalate cu 4 credite si face parte din
categoriadisciplinelor fundamentale obligatorii, sub codul F.06.0.015. Din cele 120 de ore, 45 ore sunt
destinate contactului direct cu elevii (30 ore sunt prelegeri si 15 ore practice), iar 75 ore studiu
individual.

Unitatea de curs prezinta fondul principal de cunostinte si abilitati practice necesare pentru
administrarea afacerilor, care va contribui la formarea profesionala a elevilor in domeniul economic,
dezvoltdnd una din competentele-cheie/transversale —competente antreprenoriale. Totodata, modulul
este orientat si spre dezvoltarea competentelor strategice, necesare viitorilor intreprinzatori sau
economisti.

Il Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

Domeniul fundamental Economicsolicita din parteaelevilor cunostinteteoretice si competentein
domeniul administrarii afacerilor. Abilitatea de examinare, capacitateade luare adeciziilor, dezvoltarea
unei gandiri antreprenoriale si manageriale sunt doar cateva din obiectivele unitatii de curs.

Continuturile de bazd ale unitatii de curs Administrarea afacerilor vor permite elevilor sa obtind
cunostinte teoretice si practice in domeniul managementului si gestiunii afacerii. Astfel, ei vor examina
stilurile de management, functiile managementului si vor fi capabili sa identifice factorii mediul de
afaceri al unei organizatii, sa efectueze studii de piata si sa elaboreze politici de marketing ale firmei.

Antrenareaelevilorin activitati concrete de studiu le va permite sa revada problemeledin interior
si sa-si valorifice potentialul intelectual.

Administrarea afacerilor este una din grupul celor mai intalnite ocupatii ale lumii moderne.
Unitateade curs este orientata spre formarea si dezvoltarea de aptitudini, abilitati si comportamente
manageriale rationale, prin punerea in discutie a unor cazuri reale.

Unitateade curs Administrareaafacerilor va contribuila dezvoltarea unei culturi antreprenoriale,
tinand cont de faptul ca contabilul este persoana care identifica oportunitatea unei afaceri, isi asuma
responsabilitatea initierii acesteia si obtine resursele necesare pentru demararea activitatii.

lll. Competentele profesionale specifice disciplinei
Competenta profesionala din descrierea calificarii:

Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte,
situatii, procese, proiecte asociate domeniului contabilitate

Competentele profesionale specifice disciplinei:

1. ldentificarea conceptiilor, teoriei, modele specifice managementului;

2. Aplicareaprincipiilor, metodelor si tehnicilor de management care stau la baza conducerii, organizarii
si functionarii activitatilor specifice dintr-o organizatie;

3. Abordareain mod realist - cu argumentare teoretica si practica a nivelelor si stilurilor manageriale;
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4. Utilizarea modalitatilor de comunicare, motivare si antrenare a subalternilor;

5. Tnsusirea tacticilor de marketing si a modului in care organizatiile trebuie s3 opereze cu fiecare
variabila a mixului de marketing;

IV. Administrarea disciplinei

Numarul de ore

Semestrul Contact direct

Total

Modalitatea | Numarul
de evaluare | de credite

Prelegeri

Lucrul individual
Practica/Seminar

\ 120 30

15 75 Ex 4

V. Unitatile de invatare

Descrierea procesului de invatare include rezultatele asteptate ale invatarii, expuse in forma de unitati
de competente, unitati de continut/cunostinte si abilitati, grupate pe unitati de invatare. Descrierea
procesului de invatare va fi redata in forma de tabel.

Unitati de competenta

Unitati de continut

1.

Aspecte fundamentale ale managementului

Identificarea conceptiilor, teorii,
modele specifice
managementului.

- Definirea particularitatilor
conceptului de management
sidomeniilede aplicare;

- Determinarea principiilor
managementului;

1.1.Notiuni generale privind managementul
1.2.Managementul castiintasi arta

1.3.Etapele evolutieimanagementului. Scolile de management.
Principiile managementului dupa Taylor si Fayol.

2. Organizatia si mediul de activitate al organizatiei

Aplicarea principiilor, metodelor si
tehnicilorde managementcare
stau labaza conducerii, organizarii
si functionarii activitatilor specifice
dintr-o organizatie.
- Specificarea caracteristicilor si
clasificarii organizatiilor;
- Apreciereainfluentei
factorilor mediului asupra
administrarii afacerilor;

2.1. Esentasitipologiaorganizatiilor.
2.2.Mediul intern al organizatiei.
2.3. Mediul extern al organizatiei.

3. Nivelele manageriale si stilurile de management

Abordareain modrealist cu

3.1.Nivelele manageriale.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

argumentare atatteoretica, cat si
practica a nivelelorsistilurilor
manageriale.
Distingereanivelelor
manageriale si tipurilor
cadrelorde conducere;
Exemplificarearolurilor si
stilurilor manageriale;

3.2.Tipologiacadrelorde conducere.
3.3. Rolurile manageriale dupa Mintzberg.
3.4.Stilurile de conducere. Profilul conducatorului

4. Comunicare

in cadrul organizatiei. Managementul conflictelor

Utilizarea modalitatilor de
comunicare, motivare si antrenare
a subalternilor.

- Practicareamodalitatilor de
comunicare in cadrul
organizatiei;

- Argumentareaavantajelor
metodelorde solutionare a
conflictelor.

4.1.Comunicare- conceptii de baza.

4.2.Barierein procesul comunicarii.

4.3. Particularitatile sistemului informational: functiile elementele
componente

4.4.Conflictele. Metodele de solutionare a conflictelor

5. Rolul deciziei in management

Aplicarea principiilor, metodelor si
tehnicilorde managementcare
stau labaza conducerii, organizarii
si functionarii activitatilor specifice
dintr-o organizatie.

Definirea procesului,
continutului si tipurilor
decizionale;

Rezolvare de exercitii cu
privire saaplicarea
metodelor, tehnicilor
decizionale.

5.1.Abordareateoretica a procesului decizional.
5.2.Continutul si tipurile de decizie.

5.3.Factorii care influenteaza asupra procesului de adoptare a
deciziei.

5.4.Metode si tehnici decizionale.

6. Functiile managementului

Aplicarea principiilor, metodelor si
tehnicilorde managementcare
stau labaza conducerii, organizarii
si functionarii activitatilor specifice
dintr-o organizatie.
Explicareafunctieide
planificare si organizare a
managementului;
Elucidareafunctiei de
motivare si control a
managementului.

6.1.Functiade planificare
6.2.Functiade organizare
6.3. Functiade motivare
6.4. Functiade control

7. Managementul marketingului

Tnsusireatacticilor de marketing si
a moduluiin care organizatiile

7.1.Planificarea marketingului
7.2.0rganizarea activitatii de marketing
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s . Unitati de continut
Unitati de competenta

trebuie sd opereze cufiecare 7.3.Politicilede marketing
variabila amixului de marketing | 7.4. Cercetareade piata.
- ldentificarea principiilorde
planificare amarketingului;
- Distingerea mixului de
marketing;
- Delimitareametodelorsi
tehnicilorde cercetare a
pietei.

VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
e Contact direct
Nr. crt. | Unitati de invatare
Total Practici/ Lucrul individual
Prelegeri i
Seminar

1. | Aspecte 4 2 2 -
fundamentaleale
managementului

2. | Organizatiasi mediul 16 4 2 10
de activitate al
organizatiei

3. | Nivelelemanageriale 6 4 2 -
sistilurile de
management

4. | Comunicare in cadrul 19 2 3 14
organizatiei.
Managementul
conflictelor

5. | Roluldecizieiin 22 4 2 16
management

6. | Functiile 28 6 2 20
managementului

7. | Managementul 25 8 2 15
marketingului
Total 120 30 15 75
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VII. Studiu individual ghidat de profesor

.. s e g Modalitati de | Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat ’ .
evaluare realizare
2. Organizatia si mediul de activitate al organizatiei
- Mediulintern al organizatiei - Investigarea ,Determinarea Comunicareasi | 1-3
- Mediul external organizatiei |factorilorce influenteaza derularea saptamani
asupra unei organizatii din prezentarii.
interiorsi din exterior”
4.Comunicare in cadrul organizatiei. Managementul conflictelor
- Barierelein procesul - Proiect”Comunicareanon- Prezentare 4-6
comunicarii verbala”; PowerPoint saptamana
- Conflictele. Metodele de - Studiu de caz: "Rezolvarea
solutionare a conflictelor situatiilor de conflictin baza
exemplelor.”
5. Rolul deciziei in management
- Continutul i tipurile de|.|nvestigatia: prezentarea |7-8
decizie. ,Decizii manageriale in situatii | comunicarii saptamana
- Metodesitehnicidecizionale. |reale”
6. Functiile managementului
- Functiade planificare Plan de afaceri Prezentarea |9-11
planuluide saptamana
afaceri si
comunicarea.
6. Managementul marketingului
- Organizareaactivitdtii de marketing | Studiude caz Prezentareasi |12-14
- Politicile de marketing Cu privire lamixul de marketing | comunicarea. |saptdamana

VIII. Lucrarile practice recomandate

cum ar fi pentru:

n cadrul orelor, dar si studiu individual al elevilor cadrul didactic poate s& aplice lucrdri practice

Nr | Unitateadeinvatare Activitatea practica
1. | Organizatiasi mediul de activitate - Exercitii de formareasi apreciere a
al organizatiei structurilor organizationale aintreprinderii
- AnalizaSWOT
2. | Nivelelemanageriale sistilurile de - Studiide caz cu privire laidentificare a

management

stilurilor de managementin dependentade

situatia problema
- Exercitii de elaborari de programe

individuale de aplicare ametodelor si
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principiilorde administrare.
- Testedeapreciere acalitatilorde lider.

3. | Roluldecizieiin management - Studiide caz de apreciere adeciziei
manageriale,

4. | Functiile managementului - Exercitii de formulare a scopurilor, misiunii,
viziunii organizatiei
- Exercitii cu privire lamanagementul timpului

5. | Managementul marketingului - Itemide aplicare ametodelorsi procedeelor
de cercetare a pietei.

IX. Sugestii metodologice

Tehnologiiledidacticeaplicate in procesul instructiv educativ vor fi indicate explicit in proiectele
didactice elaborate de fiecare profesorinfunctie de nivelul de pregatire si progresul demonstrat atat de
grupa de elevi in ansamblu, cat si de fiecare elev in parte.

Activitatea didactica este mai mult decat o problema de predare a unor continuturi, cu precadere
in cazul disciplinelor economice care impune, prin insasi conditia lor stiintifica, formarea la elevi a unor
deprinderiintelectuale de participare alaturi de cunostinte si deprinderi specifice in domeniul abordat,
se urmareste si raportarea criticd a elevului la valori si norme instituite in societate, asa incat sa
manifeste atitudini pozitive fata de valori si sa se implice in viata reala.

Pentru eficientizarea asimilarii cunostintelor se propune utilizarea metodelor de predare-
invatare activ-participative, printre avantajele carora putem enumera urmatoarele:

- Sunt centrate pe elev si activitate;

- Punaccent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor;

- Tncurajeazd participarea elevilor, initiativa, implicarea si creativitatea;

- Determina un parteneriat profesor-elev prin realizarea unei comunicari multidirectionale.

Se recomandaorientarea catre metode bazate pe rezolvareaunorsarcini de lucru, utilizandu-se
cu precadere rezolvarea unei game cat mai variate de aplicatii practice si punandu-se accent pe
realizarea cu exactitate si la timp a cerintelor sarcinilor de lucru. Realizarea proiectelor in cadrul
activitatilor practice va urmari dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa. Ca exemplu pentru:
Unitatea de invatare 1. Aspecte fundamentale ale managementului: problematizarea, conversatia
catehetica, brainstormingul, schema mental3, discutie in contradictoriu, lucrul in grup;

Unitatea de invatare 2. Organizarea mediului de activitate al organizatiei: conversatia euristica, studii
de caz, jocuri didactice, exercitii, invatarea prin descoperire, simularea.

Unitateade invatare 3. Nivelele manageriale si stilurile de management: studii de caz, problematizare,
prezentarea, GPP, Press, dezbaterea, test al calitatilor, Turul galeriei.

Unitatea de invatare 4. Comunicare in cadrul organizatiei. Managementul conflictelor: joc didactic,
simulare tipurilorde comunicare, modelarea situatiilor de conflict unor situatii problema, prezentare,
exercitii de analiza.

Unitatea de invatare 5. Rolul deciziei in management: studii de caz, analiza, Panell, mozaic, Delhi,
dezbaterea etc.

Unitatea de invatare 6. Functiile managementului: problematizare, proiect, mozaic, clusterul,
descoperirea, diagrama T, Diagrama KWLetc.

Unitatea de invatare 7. Managementul marketingului: brainstorming, analiza, investigarea, studiu de
caz, simularea cercetarii pietei, jocul didactic, prezentarea comunicarilor.
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Se vor alege cele mai potrivite metode didactice: descoperire, discutiain grup, dezbaterea/masa
rotundd, studiul de caz, observatia individuald. Tn activitatile individuale, accentul se va pune pe
studiere, analiza si sistematizarea materialuluiteoretic si practic in scopul indeplinirii sarcinilor de lucru
individual. Acesteavorfi prezentate in forma de argumentare scrisa, planul de afaceri, proiect elaborat,
referat, studiu de caz etc.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Axarea procesului de invatare-predare-evaluare pe competente presupune efectuarea evaluarii
pe parcursul intregului proces de instruire. Evaluarea continua va fi structurata in evaluari formative si
evaluari finalece tinde interpretarea creativaainformatiilor si de capacitatea de a rezolva situatiile de
problema.

Activitatile de evaluare vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback
continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de invatare, stimularea autoevaluarii si a
evaluarii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, ihainte de a demara evaluarile, cadrul didacticva
aduce la cunostintaelevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si
conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Produsele recomandate pentru evaluarea niveluluide dezvoltare sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Nr. | Produse pentru masurarea o
. TS Criterii de evaluare a produselor
1. |Argumentare scrisa e Corespundereaformularilortemei.

e Selectareasi structurarealogicaa argumentelorin corespundere
cu tezele puse in discutie.

e Apelarealapropriaexperientdinargumentareatezelor pusein
discutie.

e Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectareanormelor
literare.

2. |Planuldeidei e Calitateasirelevanta.

e Perspectivaimplementarii.

e Corelareaplanuluicu realitatea si parametrii tehnici ai mijloacelor
informatice disponibile.

o Nivelul de detaliere a planului.

e Originalitatea planului.

3. |Proiectelaborat e Validitatea proiectului—gradul in care acesta acoperad unitar si
coerent, logicsi argumentat tema propusa.

e Completitudinea proiectului —felul in care au fost evidentiate
conexiunilesi perspectiveleinterdisciplinare ale temei,
competentele si abilitatile de ordin teoreticsi practicsi maniera
in care acesteaservesccontinutuluistiintific.

e Elaborareasi structura proiectului —acuratetea, rigoareasi
coerentademersului stiintific, logica si argumentareaideilor,
corectitudinea concluziilor.
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Nr
crt.

Produse pentru masurarea
competentei

Criterii de evaluare a produselor

e Calitatea materialuluifolositinrealizarea proiectului, bogatiasi
varietateasurselorde informare, relevantasi actualitatea
acestora, semnificatia datelor colectates.a.

e Creativitatea—gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in
abordareatemeisauinsolutionareaproblemei.

Referat

e Corespundereareferatuluitemei.

e Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.
e Adecvarealacontinutul surselor primare.

e Coerentasilogicaexpunerii.

o Utilizareadovezilordin sursele consultate.

e Gradul de originalitate si de noutate.

e Nivelul de eruditie.

e Modul de structurare a lucrarii.

o Justificareaipotezei legate de temareferatului.

e Analizaindetaliu afiecarei surse de documentare.

Studiude caz

e Corectitudineainterpretarii studiului de caz propus.
e Calitateasolutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora;

e Corespundereasolutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvatda cazului analizat.

e Corectitudinea lingvisticd aformularilor.

o Utilizareaadecvata a terminologiei in cauza.

e Rezolvareacorectda problemei, asociate studiului analizat de caz.
e Punereain evidentaasubiectului, problematicii si formularea.

e Logica sumarului.

e Referintalaprograme.

e Completitudineainformatieisi coerentaintre subiect si
documentelestudiate;

e Noutateasivaloareastiintificdainformatiei.
e Exactitudinearezultatelor sirigoarea probelor.

e Capacitateade analizasi de sinteza a documentelor, adaptarea
continutului.

e Originalitatea studiului, aformularii si arealizarii.

e Personalizarea (sa nufie lucruri copiate).

e Apreciereacritica, judecata personaldaelevului.

e Corectitudineainterpretarii studiului de caz propus.

o Calitateasolutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.

e Corespundereasolutiilor, ipotezelor propuse pentrurezolvarea
adecvatd a cazului analizat.

e Corectitudinealingvistica aformularilor.

e Rezolvareacorectda problemei, asociate studiului analizat de caz.

Investigatia

e Definireasiintelegerea problemeiinvestigate.
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Nr. | Produse pentru masurarea
crt. competentei

Criterii de evaluare a produselor

e Folosireadiverselor procedee pentru obtinerea datelor necesare.
e Colectareasiorganizareadatelor obtinute.

e Formulareasiverificareaipotezei cu privire la problemaluatdin
studiu.

o Alegereasidescrierea metodelorfolosite pentru investigatie.

e Prezentareametodelorde cercetare/laboratorin ordineain care
au fost utilizate.

e Comentariul comparativ al surselor de documentare.

e Descriereaobservatiilor.

o Interpretarea personalaarezultatelor cercetarii;

e Realizareade desene, grafice, diagrame, tabele.

e Selectareasi oportunitatea surselor bibliografice.

e Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimatasuccint si
raportata la ipotezainitiala.

e Modul de prezentare.

XIl. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Denumire modul

Mijloace recomandate

Administrarea afacerilor

- Calculatoare portabile (laptop, notebook);
- Proiector;

- Planse;

- Suport de curs;

- Manuale;

- Acte normative.
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XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi consultatd/ accesata/

Nr. crt. Denumirea resursei N
procurata resursa

1. | BurlacuN., CojocaruV., Management. Biblioteca
Chisinau, ASEM 2000

2. | lliesL., Mortan M., Management. Cluj Biblioteca
Napoca: Editura Cluj Napoca, 2008

3. Palade G., BotezatuA., Sargo A., Biblioteca
Marketing. Curs pentru elevii din
invatdméntul mediu de specialitate.
Chisinau, Editura Labirint, 2014

4. | Petrovici S., MustucS., GolovcoV., Biblioteca
Marketing. Curs universitar. Chisindu
Editura ASEM, 2008

5. | Sandulescul. M., Planul de afaceri. Ghid Biblioteca
practic. Editia a Ill-a. Bucuresti: Editura
C. H. Beck, 2006

6. | Olaru S. Marketing. Teorie si aplicatii. Biblioteca
Bucuresti: Editura Luminalex, 2006

7. | Burlacu N., Graur E.,, Bazele Biblioteca
managementului, curs  universitar.
Chisindu: ASEM. 2006

8. | CornescuV., MarinescuP.s.a., http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/cornescu/cap
Managementde la teorie la practicd 2.htm
9. | Bazele managementului http://www.mpt.upt.ro/doc/curs/gp/Bazele_Mana

gementului/Functia_de_planificare_cap2.pdf

10. | ViduA., Popescu V., Identificarea http://www.upm.ro/facultati_departamente/ea/o
stilurilor de management. nm2007/SECTIUNEA%202/Popescu_George_Vidu_
Adela.pdf
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